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ZSoumkiera Politika kvality '

Vrcholové vedeni organizace prijalo jednotnou a zavaznou politiku systému managementu kvality

zpracovanou dle analyzy SWOT:

KVALITA SLUZEB

Kvalita poskytovanych sluzeb je chapana jako zakladni pfedpoklad obchodniho tspéchu firmy, ktery piinasi
prospéch vSem zainteresovanym stranadm. Snahou spolecnosti je bezpecné, spolehlivé a v€as piepravit zbozi pfi

maximalnim naplnéni zakaznikovych pozadavk.

SPOKOJENOST ZAKAZNIKA
Zjistujeme a hodnotime pozadavky a potieby zakaznikii a snaZime se o trvalé uspokojovani jejich potieb k plné
spokojenosti. Zakaznikiim jsou poskytovany sluzby v pozadované kvalité, rozsahu a Case za piijatelnou cenu. Se
zakazniky jsou udrzovany partnerské vztahy, umoziujici predchazeni problémut a podporujici vzajemnou duveru.

Spokojenost zakazniktl je sledovana a vyhodnocovana.

MOTIVACE ZAMESTNANCU

Schopnosti, zkusenosti a znalosti pracovniku provadéjicich sluzby s individudlnim pfistupem k zakaznikovi jsou
naSim nejvetsim bohatstvim. Zaméstnanci jsou trvale vzdélavani v metodach a nastrojich zlepSovani procest za
podpory tymové spoluprace pii feSeni problémi. Zaméstnanci jsou vytvarenim vhodnych pracovnich podminek,
podporujici rozvoj iniciativy a tvir¢itho mySleni motivovani k neustadlému zlepSovani systému managementu
kvality.

NEUSTALY MONITORING PROCESU

Vrcholové vedeni cilené a aktivné vyhledava moznosti, cesty a zpusoby neustalého zlepsovani kvality vystupt.
V ramci kontrolniho systému neustale sleduje prubéh realiza¢nich procesu, zohlediiuje kontext organizace, zvazuje
piilezitosti a hrozby a podporuje strategické zaméfeni organizace. VSechny procesy jsou poskytovany v souladu
s platnymi legislativnimi, zdravotnimi, hygienickymi, bezpe¢nostnimi a ekologickymi podminkami, které jsou
uréené platnou legislativou CR.

VZTAHY S DODAVATELI

S dodavateli jsou budovany a posilovany dlouhodobé vzijemné vyhodné vztahy. Od dodavatelli organizace
pozaduje a ocekava kvalitni a v€asné sluzby a dodavky podle naSich potfeb a specifikaci. Na druhé strané
organizace zarucuje korektni obchodni a platebni moralku. Pfi obchodnich vztazich jsou preferovani dodavatelé

provéteni dlouholetou spolupraci a zpusobili pro Systém fizeni kvality.

NEUSTALE ZLEPSOVANi
KIi¢ k trvalé prosperité¢ a tim ke zvySovani spokojenosti zakaznikli vidime v nepfetrzitém zlepSovani a efektivnim
fizeni naSich procest, jejichZ pomoci chceme v konkurenénim prostiedi dosahovat vyjimecné trovné kvality nasich

sluzeb, spokojenosti a trvalé divery nasich zakaznikd.
VUDCIi ROLE
Vedeni spole¢nosti Sumbera s.r.o se plné ztotoziuje s pozadavky normy ISO 9001:2015 na fizeni kvality a

zavazuje se, ze bude trvale vytvaiet podminky a zajistovat potiebné zdroje k napliiovani Politiky kvality a celé

efektivnosti Systému managementu kvality.
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